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دماتتم اعتماد سياسة  بوك  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم ا شء ب ارات ال وافد لتنمية م بجمعية ر
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يم ا  د. وليد بن إبرا
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ت خ ي ا ين وتق تفي قة  ا ة تنظي ا  ي

  

   مقدمة
  

ة   بوك  تضع جمع شء ب ة مهارات ال اسات والإجراءات ال روافد لتنم دين وداعم    الس جميع الأطراف من مستف تنظم علاقتها 
ل أنظمة العمل  ،  ومتطوع وخلافه ش افة هذە الأطراف. و ة و كفل حقوق الجمع د حقوق ما  والعقود المصدر الأسا  تحد

عات التقص  الأ  قة أدائها وت ات المتعاقدين وط شأ من جراء   ،داءوواج ة الخلافات ال قد ت س قة  ة وط وحدود المسؤول
ة.  ة الأطراف ذات العلاقة مع الجمع كفل حما ل  ش ذ هذە العقود والخدمات    تنف

  
ة  ة موتركز جمع بوك روافد لتنم شء ب دينهارات ال غة العلاقات مع المستف ة ، ع ص ة من خلال وضع آل وتضع لها أول

م هذە العلاقة د، لتنظ كفل حقوق المستف ما  مها  ل عليها وتعم استمرار والتعد   . مع مراجعتها 
  
  
  

دف العام   ال
  

عة   تقان و ائح ب افة ال دين من  ة للمستف م خدمة متم حاتهم  تقد اتهم ومق عة متطل ة لإنجاز معاملاتهم ومتا وجودة عال
افة الجهات للوصول إ تحقيق الأهداف التعاون مع  ر والتحس ال تتم  أسهل    ،والعمل ع مواصلة التط والوصول إليهم 

  . الطرق دون الحاجة إ طلب

  
  
  

داف التفصيلية  الأ
  

ةتم إعداد هذە اللائحة لتحقيق  ة التال ل   :  الأهداف التفص

   افة الخدمات ل الإجراءات وحصولهم ع  سه ة من خلال  دة  الجمع افة الفئات المستف د و تقدير حاجة المستف
ة دون عناء ومشقة  .المطل

 د ة  خدمة المستف ون ب الال أحدث الأسال املة  م الخدمات المت  .تقد
  م المعلومات دين واستفساراتهم من خلال عدة قنواتتقد ساؤلات المستف ناسب مع  ما ي ل ملائم  ش ات   . والإجا
 عة انجاز خدمته د من موقعه حفاظا لوقته وتقديرا لظروفه و م خدمة للمستف  . تقد
  لة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحس المستمر د كوس اس رضا المستف ة ق ك ع عمل م خدمة  ال لإجراء تقد

 . وأداء مقدم الخدمة
  ة من خلال تب أفضل المعاي الجمع دين  ادة ثقة وانتماء المستف  . ز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٣ 

ت خ ي ا ين وتق تفي قة  ا ة تنظي ا  ي

  

دمة  ممارسات تقديم ا

: تتم  ق ما  د عن ط م الخدمة للمستف  الممارسات  تقد

   د عن الخدمات المقدمة م السائدة لدى المستف ةتصحيح المفاه  . الجمع
 ة وما تقدم من خدمات دة نحو الجمع ة جد جاب اعات وقناعات ا ن انط  .تك
   د م جودة الخدمة حق من حقوق المستف د ع أن تقي شجيع ع ذلك والتأ د وال م الخدمة لدى المستف  ثقافة تقي

 . شه ر لا للعقاب وال م والتط ث أنها أداة للتق   ح
  دين الداخ أو الخار  ثقافة جودة   . الخدمة ب جميع الأقسام ال تقدم خدماتها للمستف
  م د ومحاولة القضاء ع معوقات تقد ة الخدمات المقدمة للمستف مستوى ونوع ة للارتقاء  ات إدار م وتقن ار مفاه ابت

ر والتحس المستمر للخدمات المقدمة ة وذلك من خلال التط د من خلال تلمس أراء  خدمات ذات جودة عال للمستف
دين.    المستف

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

  
 لة ة  المقا ا   الم
 ة ة:  الاتصالات الهاتف ة:        ٠١٤٤٢٢٥٣٦٧ع هاتف الجمع   ٠٥٥٠٥١٢٦٤٢جوال الجمع
  ات التواصل وسائل التواصل الاجتما  Rwafedorg: حسابنا ع ش
 و ل د الإل ة: ال  info@rwafed.org.saلجمع
 و للجمع  www.rwafed.org.saة: الموقع الال
  :ة د الرس لعنوان الجمع ال رسالها  ات ب  الخطا

شء،  ة مهارات ال ة روافد لتنم : جمع : ٤٣٢١رقم المب دي: ٧٨٨٨، الرقم الفر ق الملك فهد،  ٤٧٩١٣،الرمز ال ، ط
:          ، تبوك)ب( المهرجان    KGAG4321العنوان المخت

  عخدمة التط  . ق موقعنا الرس ة أو عن ط ع الوطن ق منصة التط   عن ط
  

  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

  

 ة ة للجمع  اللائحة الأساس
 ة للفئات المستهدفة شطة الجمع امج وأ ة ل ل شغ  الخطة ال

  
  

ات  تم التعامل مع المستفيد ع مختلف المستو :و ل التا اء معاملاتھ بالش   لإ

  
 ا ا عطاء المراجع الوقت ال ة ع جميع الاستفسارات و ام والإجا اقة واح ل د  ال المستف   . ستق
   م د من تقد د التأ ة  المستف م  ،افة المعلومات المطل د من صلاحيتها وقت التقد انات والتأ قة الب  . وع الموظف مطا
  انات المقدمة من د ع صحة الب د التأ ة عن صحة المعلومات المستف ا ة م   . والتوقيع عليها وأنه مسؤول مسئول
 لم إحالته  الموظف  فع  د  للمستف الإجراءات  ح  وض عدم  حالة  ساؤلاته    عن  ة  الإجا ملك  ضاحن  الجوانب    و

ة م   . التنظ

mailto:info@rwafed.org.sa
http://www.rwafed.org.sa/

