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وافد لتنمية مɺارات الɴشء بȘبوك  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم اݍݵدماتتم اعتماد سياسة  بجمعية ر
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 ?ي�?ة تنظيn اŞXkقة Vo اpȀ@تفي6ين وتق6يn اkخ�o6ت

  

   مقدمة
  

ᢝ روافد لتنمᘭة مهارات ال شء بᙬبوك  تضع جمعᘭة   ᡨᣎاسات والإجراءات الᘭالس    ᡧ ᢕᣌدين وداعمᘭجميع الأطراف من مستفᗷ تنظم علاقتها
ᡧ وخلافه ᢕᣌشᜓل أنظمة العمل  ،  ومتطوعᘻافة هذە الأطراف. و᛿ة وᘭكفل حقوق الجمعᘌ ماᗷ د حقوقᘌتحد ᢝ ᡧᣚ ᢝᣒوالعقود المصدر الأسا

ᢝ الأ  ᡧᣚ ᢕᣂعات التقصᘘقة أدائها وتᗫᖁات المتعاقدين وطᘘقد ت شأ من جراء   ،داءوواج ᢝ ᡨᣎة الخلافات الᗫᖔسᘻ قةᗫᖁة وطᘭوحدود المسؤول
  تنفᘭذ هذە العقود والخدمات ᚽشᜓل ᘌكفل حماᘌة الأطراف ذات العلاقة مع الجمعᘭة. 

  
وتضع لها أولᗫᖔة من خلال وضع آلᘭة ، عᣢ صᘭغة العلاقات مع المستفᘭدينهارات ال شء بᙬبوك روافد لتنمᘭة موتركز جمعᘭة 

  . مع مراجعتها ᗷاستمرار والتعدᘌل عليها وتعمᘭمها ᗷما ᘌكفل حقوق المستفᘭد، لتنظᘭم هذە العلاقة
  
  
  

 الɺدف العام 
  

ائح بឝتقان وᣃعة   ᡫᣄافة ال᛿ دين منᘭة للمستف ᡧ ᢕᣂم خدمة متمᘌحاتهم  تقد ᡨᣂاتهم ومقᘘعة متطلᗷة لإنجاز معاملاتهم ومتاᘭوجودة عال
ᢝ تتم ᗷالتعاون مع ᛿افة الجهات للوصول إᣠ تحقيق الأهداف ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌر والتحسᗫᖔمواصلة التط ᣢأسهل    ،والعمل عᗷ والوصول إليهم

  . الطرق دون الحاجة إᣠ طلب

  
  
  

 الأɸداف التفصيلية
  

  :  الأهداف التفصᘭلᘭة التالᘭةتم إعداد هذە اللائحة لتحقيق 

   افة الخدمات᛿ ᣢل الإجراءات وحصولهم عᘭسهᘻ ة من خلالᘭالجمع ᢝ ᡧᣚ دةᘭافة الفئات المستف᛿د وᘭتقدير حاجة المستف
 .المطلᗖᖔة دون عناء ومشقة

 دᘭخدمة المستف ᢝ ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻ب الالᘭأحدث الأسالᗷ م الخدمات المتᜓاملةᘌتقد. 
  م المعلوماتᘌدين واستفساراتهم من خلال عدة قنواتتقدᘭساؤلات المستفᘻ ناسب معᙬما يᗷ شᜓل ملائمᚽ اتᗷوالإجا . 
 عة انجاز خدمتهᣃد من موقعه حفاظا᠍ لوقته وتقديرا᠍ لظروفه وᘭم خدمة للمستفᘌتقد . 
  المستمر ᡧ ᢕᣌلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسᘭد كوسᘭاس رضا المستفᘭة قᘭعمل ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂم خدمة  الᘌلإجراء تقد

 . وأداء مقدم الخدمة
  ᢕᣂأفضل المعاي ᢝ ᡧᣎة من خلال تبᘭالجمعᗷ دينᘭادة ثقة وانتماء المستفᗫز . 
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 ?ي�?ة تنظيn اŞXkقة Vo اpȀ@تفي6ين وتق6يn اkخ�o6ت

  

 ممارسات تقديم اݍݵدمة

: تتم  ᢝᣢᘌ ق ماᗫᖁد عن طᘭم الخدمة للمستفᘌتقد ᢝ ᡧᣚ الممارسات 

  ᢝ ᡧᣚ د عن الخدمات المقدمةᘭم السائدة لدى المستفᘭةتصحيح المفاهᘭالجمع . 
 ة وما تقدم من خدماتᘭدة نحو الجمعᘌة جدᘭجابᘌاعات وقناعات اᘘن انطᗫᖔتك. 
   دᘭم جودة الخدمة حق من حقوق المستفᘭأن تقي ᣢد عᜧذلك والتأ ᣢشجيع عᙬد والᘭم الخدمة لدى المستفᘭثقافة تقي ᡫᣄᙏ

 . ᢕᣂشهᙬر لا للعقاب والᗫᖔم والتطᗫᖔث أنها أداة للتقᘭح  
  ثقافة جودة ᡫᣄᙏ ᢝ ᢔᣐأو الخار ᢝᣢدين الداخᘭتقدم خدماتها للمستف ᢝ ᡨᣎجميع الأقسام ال ᡧ ᢕᣌالخدمة ب .  
  مᘌمعوقات تقد ᣢد ومحاولة القضاء عᘭة الخدمات المقدمة للمستفᘭمستوى ونوعᗷ ة للارتقاءᗫات إدارᘭم وتقنᘭابتᜓار مفاه

ᡧ المستمر للخدمات المقدمة ᢕᣌر والتحسᗫᖔة وذلك من خلال التطᘭد من خلال تلمس أراء  خدمات ذات جودة عالᘭللمستف
  المستفᘭدين. 

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

  
 لةᗷة  المقا ᡫᣃاᘘالم  
 ةᘭة:  الاتصالات الهاتفᘭهاتف الجمع ᣢة:        ٠١٤٤٢٢٥٣٦٧عᘭ٠٥٥٠٥١٢٦٤٢جوال الجمع  
  ᢝᣘᜓات التواصل وسائل التواصل الاجتماᘘش ᣢحسابنا ع :Rwafedorg 
 ل ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂة: الᘭلجمعinfo@rwafed.org.sa 
 للجمع ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة: الموقع الالᘭwww.rwafed.org.sa 
  :ةᘭلعنوان الجمع ᢝᣥد الرسᗫ ᢔᣂالᗷ رسالهاឝات بᗷالخطا 

: جمعᘭة روافد لتنمᘭة مهارات ال شء،  ᡧᣎ٤٣٢١رقم المب : ᢝᣘدي: ٧٨٨٨، الرقم الفرᗫ ᢔᣂق الملك فهد،  ٤٧٩١٣،الرمز الᗫᖁط ،
  KGAG4321العنوان المختᣆ:          ، تبوك)ب(ᢝᣐ المهرجان 

  ᖔعخدمة التط  . ᢝᣥق موقعنا الرسᗫᖁة أو عن طᘭع الوطنᖔق منصة التطᗫᖁعن ط  
  

  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

  

 ةᘭة للجمعᘭاللائحة الأساس 
 ة للفئات المستهدفةᘭشطة الجمعᙏامج وأ ᢔᣂة لᘭلᘭشغᙬالخطة ال 

  
  

  لإٰڈاء معاملاتھ بالشɢل التاڲʏ:وʈتم التعامل مع المستفيد عڴʄ مختلف المستوʈات 

  
 ا ᢝ ᡧᣚاᝣعطاء المراجع الوقت الលجميع الاستفسارات و ᣢة عᗷام والإجا ᡨᣂاقة واحᘘلᗷ دᘭال المستفᘘستق .  
   مᘌد من تقدᜧد التأᘭة  المستفᗖᖔافة المعلومات المطل᛿،  مᘌد من صلاحيتها وقت التقدᜧانات والتأᘭقة البᗷالموظف مطا ᣢوع . 
  انات المقدمة منᘭصحة الب ᣢد عᜧد التأᘭة عن صحة المعلومات المستف ᡫᣃاᘘة مᘭوالتوقيع عليها وأنه مسؤول مسئول .  
 لم إحالته  الموظف   ᣢفع للمستفᘭد  الإجراءات  وضᖔح  عدم  حالة   ᢝ ᡧᣚ  ساؤلاتهᘻ عن  الإجاᗷة  ᘌᜓملك  الجوانب    وᘌលضاحن 

  . التنظᘭمᘭة
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