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دمة تم اعتماد  بوك  آلية التأكد من استحقاق المستفيدين ل شء ب ارات ال وافد لتنمية م مجلس  اجتماعبجمعية ر

خ، )٥الإدارة رقم ( وافق:  ـ٠٥/١١/١٤٤٣: المنعقد بتار  م٠٥/٠٦/٢٠٢٢الم

 

س مجلس الإدارة:       رئ

 

يم ا  د. وليد بن إبرا
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ت خ ي ا ين وتق تفي قة  ا ة تنظي ا  ي

  

   مقدمة
  

ة   بوك  تضع جمع شء ب ة مهارات ال اسات والإجراءات ال روافد لتنم دين وداعم    الس جميع الأطراف من مستف تنظم علاقتها 
د حقوق ،  ومتطوع وخلافه ل أنظمة العمل والعقود المصدر الأسا  تحد ش افة هذە الأطراف. و ة و كفل حقوق الجمع ما 

عات التقص  الأ  قة أدائها وت ات المتعاقدين وط ة الخلافا   ،داءوواج س قة  ة وط شأ من جراء وحدود المسؤول ت ال قد ت
ة.  ة الأطراف ذات العلاقة مع الجمع كفل حما ل  ش ذ هذە العقود والخدمات    تنف

  
ة   بوك  وتركز جمع شء ب ة مهارات ال م خدماتها ل ع  روافد لتنم دينتقد ة، إذ أن الفئة المستهدفة   لمستف ــــح الجمع وفق ت

ة ع سنة من الذكور  ة من عمر ست سنوات وح عمر ثمان : الفئات الس ة  ة ،  للجمع ة من خلال وضع آل وتضع لها أول
م هذە العلاقة د، لتنظ كفل حقوق المستف ما  مها  ل عليها وتعم استمرار والتعد   . مع مراجعتها 

  
  
  

دف العام   ال
  

ة   متم خدمة  م  سهولة  تقد إليهم  والوصول  دة،  المستف اتهم  للفئة  متطل عة  ومتا معاملاتهم  لإنجاز  ة  عال وجودة  عة  و
افة الجهات للوصول إ تحقيق الأهداف التعاون مع  ر والتحس ال تتم  حاتهم والعمل ع مواصلة التط   . ومق

  
  
  

داف التفصيلية  الأ
  

ةتم إعداد هذە   ة التال ل   :  اللائحة لتحقيق الأهداف التفص

   افة الخدمات ل الإجراءات وحصولهم ع  سه ة من خلال  دة  الجمع افة الفئات المستف د و تقدير حاجة المستف
ة دون عناء ومشقة  .المطل

 د ة  خدمة المستف ون ب الال أحدث الأسال املة  م الخدمات المت  .تقد
  م دين واستفساراتهم من خلال عدة قنواتتقد ساؤلات المستف ناسب مع  ما ي ل ملائم  ش ات   . المعلومات والإجا
 عة انجاز خدمته د من موقعه حفاظا لوقته وتقديرا لظروفه و م خدمة للمستف  . تقد
 لة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحس المستم د كوس اس رضا المستف ة ق ك ع عمل م خدمة  ال ر لإجراء تقد

 . وأداء مقدم الخدمة
  ة من خلال تب أفضل المعاي الجمع دين  ادة ثقة وانتماء المستف  . ز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٣ 

ت خ ي ا ين وتق تفي قة  ا ة تنظي ا  ي

  

ية للمستفيدين  الفئات الس

د تتم  م الخدمة للمستف م التا الممارسات  تقد   : وفق التقس

ة  المرحلة س   الفئة الس   الج

ة   سنوات ٨ -٦  الابتدائ

  ذكور 
  سنوات ١١ -٩

  سنة ١٤  – ١٢  المتوسطة
ة    سنة ١٨  -١٥  الثان

م الخدمات   اءومن الممكن تقد وي وفق فئاتنا المستهدفة   للم والآ دورهم ال ام  ساعدهم ع الق ة  ل ة وتأه امج ت ب
  الموضحة  الجدول أعلاە. 

 

   إعلانات برامجنا والوصول إ المستفيدينالقنوات المستخدمة 

  
 ة انرات الدعائ  ال
  :ة   SMS   WhatsAppالرسائل النص
  ات التواصل ات: حساوسائل التواصل الاجتما  Rwafedorgنا ع ش
  :ة و للجمع د الإل  info@rwafed.org.saال
 و للجمع  www.rwafed.org.saة: الموقع الال

 
  
  

يل  برامجنا   آلية ال

  
ه، لاحقا  ل  سج نامج ومن ثم ال ة، والدخول إ إعلان ال و الرس للجمع ق الموقع الإل نامج عن ط ل  ال سج يتم ال

ل برنامج ومرحلة  وط  امج وفق  ل سوف تصل رسالة قبول للمسجل  ال سج عد قفل ال ة. و   المستهدف العم
  
  
  

نامج عد ال   ما 

  
استمارات   ذە، سوف تصل رسائل  د عد حضور برنامجنا والانتهاء من تنف م    رضا المستف نامج، لغرض التقي ل مسجل  ال ل

  والجودة. 

mailto:info@rwafed.org.sa
http://www.rwafed.org.sa/

