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وافد لتنمية مɺارات الɴشء بȘبوك ࡩʏ آلية التأكد من استحقاق المستفيدين لݏݵدمة تم اعتماد  مجلس  اجتماعبجمعية ر

وافق:  ɸـ٠٥/١١/١٤٤٣: المنعقد بتارʈخ، )٥الإدارة رقم (  م٠٥/٠٦/٢٠٢٢الم

 

 رئʋس مجلس الإدارة:     

 

 د. وليد بن إبراɸيم اݍݨ۶ܣ



 

 

٢ 

 ?ي�?ة تنظيn اŞXkقة Vo اpȀ@تفي6ين وتق6يn اkخ�o6ت

  

   مقدمة
  

ᢝ روافد لتنمᘭة مهارات ال شء بᙬبوك  تضع جمعᘭة   ᡨᣎاسات والإجراءات الᘭالس    ᡧ ᢕᣌدين وداعمᘭجميع الأطراف من مستفᗷ تنظم علاقتها
ᡧ وخلافه ᢕᣌد حقوق ،  ومتطوعᘌتحد ᢝ ᡧᣚ ᢝᣒشᜓل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساᘻافة هذە الأطراف. و᛿ة وᘭكفل حقوق الجمعᘌ ماᗷ

ᢝ الأ  ᡧᣚ ᢕᣂعات التقصᘘقة أدائها وتᗫᖁات المتعاقدين وطᘘة الخلافا   ،داءوواجᗫᖔسᘻ قةᗫᖁة وطᘭقد ت شأ من جراء وحدود المسؤول ᢝ ᡨᣎت ال
  تنفᘭذ هذە العقود والخدمات ᚽشᜓل ᘌكفل حماᘌة الأطراف ذات العلاقة مع الجمعᘭة. 

  
وفق تᗫᣆــــح الجمعᘭة، إذ أن الفئة المستهدفة   لمستفᘭدينتقدᘌم خدماتها ل عᣢ  روافد لتنمᘭة مهارات ال شء بᙬبوك  وتركز جمعᘭة  

: الفئات الس ᘭة من عمر ست سنوات وحᡨᣎ عمر ثمانᘭة عᡫᣄ سنة من الذكور  ᢝᣦ ةᘭة ،  للجمعᘭة من خلال وضع آلᗫᖔوتضع لها أول
  . مع مراجعتها ᗷاستمرار والتعدᘌل عليها وتعمᘭمها ᗷما ᘌكفل حقوق المستفᘭد، لتنظᘭم هذە العلاقة

  
  
  

 الɺدف العام 
  

ة   ᡧ ᢕᣂمتم خدمة  ᚽسهولة  تقدᘌم  إليهم  والوصول  المستفᘭدة،  متطلᘘاتهم  للفئة  ومتاᗷعة  معاملاتهم  لإنجاز  عالᘭة  وجودة  وᣃعة 
ᢝ تتم ᗷالتعاون مع ᛿افة الجهات للوصول إᣠ تحقيق الأهداف ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌر والتحسᗫᖔمواصلة التط ᣢحاتهم والعمل ع ᡨᣂومق .  

  
  
  

 الأɸداف التفصيلية
  

  :  اللائحة لتحقيق الأهداف التفصᘭلᘭة التالᘭةتم إعداد هذە  

   افة الخدمات᛿ ᣢل الإجراءات وحصولهم عᘭسهᘻ ة من خلالᘭالجمع ᢝ ᡧᣚ دةᘭافة الفئات المستف᛿د وᘭتقدير حاجة المستف
 .المطلᗖᖔة دون عناء ومشقة

 دᘭخدمة المستف ᢝ ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻ب الالᘭأحدث الأسالᗷ م الخدمات المتᜓاملةᘌتقد. 
  مᘌدين واستفساراتهم من خلال عدة قنواتتقدᘭساؤلات المستفᘻ ناسب معᙬما يᗷ شᜓل ملائمᚽ اتᗷالمعلومات والإجا . 
 عة انجاز خدمتهᣃد من موقعه حفاظا᠍ لوقته وتقديرا᠍ لظروفه وᘭم خدمة للمستفᘌتقد . 
 المستم ᡧ ᢕᣌلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسᘭد كوسᘭاس رضا المستفᘭة قᘭعمل ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂم خدمة  الᘌر لإجراء تقد

 . وأداء مقدم الخدمة
  ᢕᣂأفضل المعاي ᢝ ᡧᣎة من خلال تبᘭالجمعᗷ دينᘭادة ثقة وانتماء المستفᗫز . 
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 ?ي�?ة تنظيn اŞXkقة Vo اpȀ@تفي6ين وتق6يn اkخ�o6ت

  

 الفئات السɴية للمستفيدين

ᢝ تقدᘌم الخدمة للمستفᘭد تتم  ᡧᣚ الممارسات ᢝᣠم التاᘭوفق التقس :  

  الج س   الفئة الس ᘭة  المرحلة

  سنوات ٨ -٦  الابتدائᘭة

  ذكور 
  سنوات ١١ -٩

  سنة ١٤  – ١٢  المتوسطة
  سنة ١٨  -١٥  الثانᗫᖔة 

ᡧ والآᗷاءومن الممكن تقدᘌم الخدمات   ᢕᣌᗖᖁوي وفق فئاتنا المستهدفة   للمᗖ ᡨᣂدورهم الᗷ امᘭالق ᣢساعدهم عᘻ ةᘭلᘭة وتأهᗫᖔᗖᖁامج ت ᢔᣂب
ᢝ الجدول أعلاە.  ᡧᣚ الموضحة  

 

  ࡩʏ إعلانات برامجنا والوصول إڲʄ المستفيدينالقنوات المستخدمة 

  
 ةᘭانرات الدعائᘘال 
  :ةᘭالرسائل النصSMS  ͭ WhatsApp  
  ᢝᣘوسائل التواصل الاجتماᗷᜓات التواصل ات: حساᘘش ᣢنا عRwafedorg 
  :ةᘭللجمع ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالinfo@rwafed.org.sa 
 للجمع ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة: الموقع الالᘭwww.rwafed.org.sa 

 
  
  

  آلية الȘܦݨيل ࡩʏ برامجنا

  
نامج ومن ثم الᙬسجᘭل ᗷه، لاحقا᠍  ᢔᣂإعلان ال ᣠة، والدخول إᘭللجمع ᢝᣥالرس ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الموقع الإلᗫᖁنامج عن ط ᢔᣂال ᢝ ᡧᣚ لᘭسجᙬيتم ال

وط ᛿ل برنامج ومرحلة  ᡫᣃ امج وفق ᢔᣂال ᢝ ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل سوف تصل رسالة قبول للمسجلᘭسجᙬعد قفل الᗖة. وᗫᖁالعم ᡧ ᢕᣌالمستهدف  
  
  
  

  ما Ȋعد ال؄فنامج

  
نامج، لغرض التقيᘭم    رضا المستفᘭد ᗷعد حضور برنامجنا والانتهاء من تنفᘭذە، سوف تصل رسائل ᗷاستمارات   ᢔᣂال ᢝ ᡧᣚ ل مسجلᝣل

  والجودة. 

mailto:info@rwafed.org.sa
http://www.rwafed.org.sa/

