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بوك   آلية إدارة المتطوعون تم اعتماد  شء ب ارات ال وافد لتنمية م المنعقد ، )٥مجلس الإدارة رقم ( اجتماعبجمعية ر

خ وافق:  ـ٠٥/١١/١٤٤٣: بتار  م٠٥/٠٦/٢٠٢٢الم

 

س مجلس الإدارة:       رئ

 

يم ا  د. وليد بن إبرا



 

 

٢ 

ن ت ية إدارة ا  آ

  

   مقدمة
  

د  ة تحد المتطوع بها، وذلك عن الغرض من هذە الآل ة  م علاقة الجمع ع ال من شأنها تنظ وتوضيح القواعد العامة للتط
 . لا الطرف ات وحقوق  د وتوضيح واج ق تحد   ط

  
  
  
  
  

 النطاق
  

ات المحددة للأطراف.  ع والمسؤول ة التط ات العامة لعمل ة المسؤول   تحدد هذە الآل

  
  
  
  
  

 أنواع التطوع 
  

  ع دائم: أن ل مستمر. تط ش ع عامً   كون المتط
  :ع إما كون التط ع مؤقت: وهو أن   تط

o  .ة متقطعة حسب الحاجة ات زمن ة محددة أو لف ة زمن  لف
o  .ات محددة شاط محدد ومع فقط أو لجملة فعال  ل

  
  
  
  
  
  

 أساليب التطوع
  

  . امل الوقت اليو ع المستمر:   التط
   جزء من الوقت حسب : ع الجز ع. التط ة والمتط  الاتفاق ب الجمع
  .ع ة والمتط وط المتفق عليها ب الجمع وط: حسب ال ع الم  التط

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٣ 

ن ت ية إدارة ا  آ

  

 حقوق المتطوع 
  

  .ة ا  تحقيق أهداف الجمع ساهم فعل ة، وأن جهودە  ام وثقة وشفاف اح   التعامل معه 
  ة ة وواضحة ع مناخ الجمع قة مهن ط لاعه  مهامه. اطّ ام  ة للق ور ماتها والمعلومات ال   وتنظ
  .ه   مساعدته ع إبراز قدراته ومواه
  .أ قدر ف طاقاته وقدراته للاستفادة منها    إدماجه  العمل، والعمل ع توظ
  .ة كفاءة وفاعل ه  المهام المنوطة  ام  ع ليتمكن من الق ب للمتط ه والتدر م التوج   تقد
 أي ح ام  ر  عدم الال ل المثال لا الح ” تذا سي الأعمال؛ ع س وفات لازمة ل تب من م ة سوى ما ي قوق مال

ة”.  وفات ن   سفر أو م
   للمدير التظلم  يرفع  أسبوع  أقصاها  لمدة  التجاوب  عدم  حال  و  ع  التط وحدة  لمسؤول  المتطوع  تظلمات  ترفع 

ذي.    التنف
  
  

 واجبات المتطوع 
  

  ام ة. الال   القوان واللوائح ال تحددها الجمع
   هد المسلمة له واستخدامها ة، والعُ حوزته، وموارد الجمع ة، وأدوات العمل ال  ة المعلومات  الجمع المحافظة ع 

   الغرض المحدد لها. 
  .ق واحد ، والعمل ضمن ف ادرة والاستعداد للعمل التطو   التعاون والم
 العمل ا ام  ة العمل الرس له. الال مثا ات المهنة والتعامل معها  أخلاق ام  الال  ،   لتطو
  .ة ات التطوع شطة والفعال   المشاركة  الأ
  .ن   حسن التعامل مع الآخ
  .ة جة الأعمال التطوع ة ن أي مستحقات مال ة    عدم المطال
   ل توجيهات المسؤول مل وجه، وتق ه ع أ العمل المنوط  ام  ة. الق    الجمع
  .ة أو أهداف أخرى ستغل موقعه لتحقيق منفعة شخص   لا 
  .ة ة من الجمع موافقة خط ة أي جهة أو أفراد إلا  ة أو مخاط اسم الجمع  عدم التحدث 

 

 معاي تقييم عمل المتطوع 
  

ع من خلال :   م المتط  يتم تقي
  .ة ه للجمع عط   الوقت الذي 
  .ة والتعاون   مدى الاستجا
  مدى . ته  العمل التطو   استمرار
  .ع  سلوك المتط

  

  

صول ع البطاقة   كيفية وشروط ا
  
ه  أداء الرسالة.      -١ ع وتفان   مدى كفاءة المتط
ة.     -٢ الجمع ط العمل  د وضوا امه لمواع   مدى اح
  



 

 

٤ 

ن ت ية إدارة ا  آ

  

 فقدان البطاقة
  

طاقة  د ال ع فإن رأت الإدارة جدارته يتم تجد عد ذلك  وضع المتط كون لمدة ستة أشهر فقط ثم ينظر  طاقة س ان مدة ال
ذلك ح تتخذ الإجراءات اللازمة.   لاغ الإدارة  عة إ طاقة  فقد ال لا فلا وعلـى من    له و

  
  
  

اء خدمات المتطوع   إ
  
ه    -١ ع وتفان    أداء الرسالة.   مدى كفاءة المتط
ة.     -٢ الجمع ط العمل  د وضوا امه لمواع   مدى اح
  
  
  
  
  
  

صول ع البطاقة   كيفية وشروط ا
  

ة ة تطوعه معها  الحالات التال ع خلال ف ة إنهاء خدمات المتط   : حق لإدارة الجمع

   .مات المعمول بها ة والتعل   مخالفته أنظمة الجمع
  . ا سه الم عدە عنه رئ ر  ع  أداء الرسالة إ حد (غ مرض) وفق تق   إذا أخفق المتط
  .ذە للتوجيهات ال يتلقاها من رؤسائه له أو تنف   عدم تق

  
  
  

  
  
  

 المسؤوليات 
  

ة وع جميع  شطة الجمع اسة ضمن أ ما ورد فيها. تطبق هذە الس د  ع التق ة التط   الأفراد الذين يتولون عمل
  

ل  سج ة والسلوك المه والنماذج الخاصة ب ع ع توقيع مدونة القواعد الأخلاق ة التط شاركون  عمل م الذين  ل و
اناتهم.    المتطوع و

  
  


