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وافد لتنمية مɺارات الɴشء بȘبوك ࡩʏ  آلية إدارة المتطوعون تم اعتماد  المنعقد ، )٥مجلس الإدارة رقم ( اجتماعبجمعية ر
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 آkية إدارة اpȀتW{P}ن

  

   مقدمة
  

ᡧ بها، وذلك عن الغرض من هذە الآلᘭة تحدᘌد  ᢕᣌالمتطوعᗷ ةᘭم علاقة الجمعᘭمن شأنها تنظ ᢝ ᡨᣎع الᖔوتوضيح القواعد العامة للتط
 . ᡧ ᢕᣌلا الطرف᛿ ات وحقوقᘘد وتوضيح واجᘌق تحدᗫᖁط  

  
  
  
  
  

 النطاق
  

  تحدد هذە الآلᘭة المسؤولᘭات العامة لعملᘭة التطᖔع والمسؤولᘭات المحددة للأطراف. 

  
  
  
  
  

 أنواع التطوع 
  

  ع دائم: أنᖔشᜓل مستمر. تطᚽ ᢿًع عامᖔكون المتطᘌ 
  :ع إماᖔكون التطᘌ ع مؤقت: وهو أنᖔتط 

o  .ة متقطعة حسب الحاجةᘭات زمن ᡨᣂة محددة أو لفᘭة زمن ᡨᣂلف 
o  .ات محددةᘭفقط أو لجملة فعال ᡧ ᢕᣌل شاط محدد ومع 

  
  
  
  
  
  

 أساليب التطوع
  

  . ᢝᣤامل الوقت اليو᛿ :ع المستمرᖔالتط 
   جزء من الوقت حسب : ᢝ ᡽ᣍع الجزᖔع. التطᖔة والمتطᘭالجمع ᡧ ᢕᣌالاتفاق ب 
  .عᖔة والمتطᘭالجمع ᡧ ᢕᣌوط المتفق عليها ب ᡫᣄوط: حسب ال ᡫᣄع المᖔالتط 
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 حقوق المتطوع 
  

  .ةᘭتحقيق أهداف الجمع ᢝ ᡧᣚ ᠍اᘭساهم فعلᘻ ة، وأن جهودەᘭام وثقة وشفاف ᡨᣂاحᗷ التعامل معه  
  ةᘭمناخ الجمع ᣢة وواضحة عᘭقة مهنᗫᖁطᗷ لاعه ورᗫة للقᘭام ᗷمهامه. اطّ ᡧᣆماتها والمعلومات الᘭوتنظ  
  .هᘘإبراز قدراته ومواه ᣢمساعدته ع  
  .قدر ᢔᣂᜧأᗷ ف طاقاته وقدراته للاستفادة منهاᘭتوظ ᣢالعمل، والعمل ع ᢝ ᡧᣚ إدماجه  
  .ةᘭكفاءة وفاعلᗷ هᗷ المهام المنوطةᗷ امᘭع ليتمكن من القᖔب للمتطᗫه والتدرᘭم التوجᘌتقد  
 أي حᗷ ام ᡧ ᡨᣂر  عدم الالᜧتذا ” ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢالأعمال؛ ع ᢕᣂسيᙬوفات لازمة لᣆتب من م ᡨᣂة سوى ما يᘭقوق مال

ᗫة”.  ᡵᣂوفات نᣆسفر أو م  
   للمدير التظلم  يرفع   ᡧ ᢕᣌأسبوع أقصاها  لمدة  التجاوب  عدم  حال   ᢝ ᡧᣚو التطᖔع  وحدة  لمسؤول   ᡧ ᢕᣌالمتطوع تظلمات  ترفع 

  التنفᘭذي. 
  
  

 واجبات المتطوع 
  

  ام ᡧ ᡨᣂة. الالᘭتحددها الجمع ᢝ ᡨᣎواللوائح ال ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ  
   هد المسلمة له واستخدامها ᗷ ᢝحوزته، وموارد الجمعᘭة، والعُ ᡨᣎة، وأدوات العمل الᘭالجمع ᢝ ᡧᣚ ة المعلوماتᗫᣃ ᣢالمحافظة ع

ᢝ الغرض المحدد لها.  ᡧᣚ  
  .ق واحدᗫᖁوالعمل ضمن ف ، ᢝᣘادرة والاستعداد للعمل التطوᘘالتعاون والم  
 العمل اᗷ ام ᡧ ᡨᣂله. الال ᢝᣥة العمل الرسᗷمثاᗷ ات المهنة والتعامل معهاᘭأخلاقᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال᛿ ، ᢝᣘلتطو  
  .ةᘭات التطوعᘭشطة والفعالᙏالأ ᢝ ᡧᣚ المشاركة  
  .نᗫᖁحسن التعامل مع الآخ  
  .ةᘭجة الأعمال التطوعᘭᙬة نᘭأي مستحقات مالᗷ ةᘘعدم المطال  
  ᢝ ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل توجيهات المسؤولᘘمل وجه، وتقᝏأ ᣢه عᗷ العمل المنوطᗷ امᘭة. القᘭالجمع   
  .ة أو أهداف أخرىᘭستغل موقعه لتحقيق منفعة شخصᛒ لا  
  .ةᘭة من الجمعᘭموافقة خطᗷ ة أي جهة أو أفراد إلاᘘة أو مخاطᘭاسم الجمعᗷ عدم التحدث 

 

 معاي؈ف تقييم عمل المتطوع 
  

 يتم تقيᘭم المتطᖔع من خلال :  
  .ةᘭه للجمعᘭعطᘌ الوقت الذي  
  .ة والتعاونᗷمدى الاستجا  
  مدى . ᢝᣘالعمل التطو ᢝ ᡧᣚ تهᗫاستمرار  
  .عᖔسلوك المتط 

  

  

 كيفية وشروط اݍݰصول عڴʄ البطاقة 
  
ᢝ أداء الرسالة.      -١ ᡧᣚ هᘭع وتفانᖔمدى كفاءة المتط  
امه لمواعᘭد وضواᗷط العمل ᗷالجمعᘭة.     -٢ ᡨᣂمدى اح  
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 فقدان البطاقة
  

ᢝ وضع المتطᖔع فإن رأت الإدارة جدارته يتم تجدᘌد الᘘطاقة  ᡧᣚ عد ذلكᗷ كون لمدة ستة أشهر فقط ثم ينظرᘭطاقة سᘘان مدة الᗫᣃ
  له وលلا فلا وعلـى من ᘌفقد الᘘطاقة ᣃعة إᗷلاغ الإدارة ᗷذلك حᡨᣎ تتخذ الإجراءات اللازمة.  

  
  
  

 إٰڈاء خدمات المتطوع 
  
ᢝ أداء الرسالة.   مدى كفاءة المتطᖔع وتفانᘭه    -١ ᡧᣚ  
امه لمواعᘭد وضواᗷط العمل ᗷالجمعᘭة.     -٢ ᡨᣂمدى اح  
  
  
  
  
  
  

 كيفية وشروط اݍݰصول عڴʄ البطاقة 
  

ᢝ الحالات التالᘭة ᡧᣚ ة تطوعه معها ᡨᣂع خلال فᖔة إنهاء خدمات المتطᘭحق لإدارة الجمعᘌ :  

   .مات المعمول بهاᘭة والتعلᘭمخالفته أنظمة الجمع  
  . ᡫᣃاᘘسه المᛳعدە عنه رئᘌ رᗫᖁوفق تق (مرض ᢕᣂغ) حد ᣠأداء الرسالة إ ᢝ ᡧᣚ عᖔإذا أخفق المتط  
  .يتلقاها من رؤسائه ᢝ ᡨᣎذە للتوجيهات الᘭله أو تنفᘘعدم تق  

  
  
  

  
  
  

 المسؤوليات 
  

  الأفراد الذين يتولون عملᘭة التطᖔع التقᘭد ᗷما ورد فيها. تطبق هذە السᘭاسة ضمن أᙏشطة الجمعᘭة وعᣢ جميع 
  

ᢝ والنماذج الخاصة بᙬسجᘭل  ᡧᣎة والسلوك المهᘭتوقيع مدونة القواعد الأخلاق ᣢع عᖔة التطᘭعمل ᢝ ᡧᣚ شاركونᛒ م الذين ᡧ ᡨᣂلᗫو
ᡧ وᘭᗖاناتهم.  ᢕᣌالمتطوع  

  
  


